BZTel

Hinweise zum Datenschutz

Allgemeines

Um dem Kunden Telekommunikationsdienstleistungen anbieten zu konnen, ist die Badischer Verlag GmbH & Co. KG,
wie andere Unternehmen auch, darauf angewiesen, personenbezogene Daten zu erheben, zu verarbeiten und zu
nutzen.

Regelungen hierzu enthalten unter anderem das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Telekommunikationsgesetz
(TKG) und die Telekommunikationsdatenschutzverordnung (TDSV).

Die Badischer Verlag GmbH & Co. KG erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten des Kunden nur,
sofern und soweit eine Einwilligung des Kunden vorliegt und/oder eine Rechtsvorschrift dies erlaubt.

Erheben bedeutet in diesem Zusammenhang das Verschaffen von Daten {iber den Betroffenen. Verarbeiten ist das
Speichern, Verdndern, Ubermitteln, Sperren und Loschen personenbezogener Daten. Nutzen ist die Verwendung
personenbezogener Daten, soweit es sich nicht um Verarbeitung handelt. Dem Fernmeldegeheimnis unterliegende
Einzelangaben iiber juristische Personen und Personengesellschaften stehen dabei den personenbezogenen Daten
gleich.

Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden finden am Sitz der Badischer
Verlag GmbH & Co. KG in Freiburg statt. Die Badischer Verlag GmbH & Co. KG ist berechtigt, sich hierzu der Hilfe von
Erfiillungsgehilfen zu bedienen, an deren Sitz die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auch stattfinden kann.

Bestandsdaten

Bestandsdaten sind personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um das Vertragsverhdltnis zwischen der Badischer
Verlag GmbH & Co. KG und dem Kunden einschlieBlich dessen inhaltlicher Ausgestaltung zu begriinden oder zu
dndern. Hierzu gehdren zum Beispiel Name und Anschrift des Kunden. Die Badischer Verlag GmbH & Co. KG 16scht
bzw. sperrt die Bestandsdaten in der Regel nach Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhiltnisses folgenden
Kalenderjahres.

Die Badischer Verlag GmbH & Co. KG wird die Bestandsdaten fiir Zwecke der Werbung, Kundenberatung oder
Marktforschung nur verarbeiten und nutzen, soweit dies erforderlich ist und der Kunde eingewilligt hat. Die
Zustimmung kann der Kunde jederzeit widerrufen.

Verbindungsdaten

Verbindungsdaten sind personenbezogene Daten, die bei der Bereitstellung und Erbringung von
Telekommunikationsdienstleistungen erhoben werden. Zu ihnen gehfren unter anderem die Rufhummer des
Anrufenden und des angerufenen Anschlusses, Beginn und Ende der Verbindung sowie die Angabe des vom Kunden in
Anspruch genommenen Telekommunikationsdienstes. Verbindungsdaten, die weder fiir den Aufbau weiterer
Verbindungen noch fiir andere zuldssige Zwecke bendtigt werden, 16scht die Badischer Verlag GmbH & Co. KG
unverziiglich, spdtestens am Tag nach Beendigung der Verbindung.

Verbindungsdaten, die die Badischer Verlag GmbH & Co. KG bendtigt, um die Rechnung des jeweiligen Kunden
erstellen zu kdnnen, werden von der Badischer Verlag GmbH & Co. KG fiir einen Zeitraum von 6 Monaten nach der
Versendung der Rechnung gespeichert. In der Regel sind dabei die Zielrufnummern um die letzten drei Ziffern gekiirzt.
Erhebt der Kunde innerhalb der in den AGB’s unter Ziffer 6.3 genannten Frist Einwendungen gegen die Hohe der in
Rechnung gestellten Verbindungsentgelte darf die Badischer Verlag GmbH & Co. KG die Verbindungsdaten speichern,
bis die Einwendungen abschlieBend geklért sind.

Der Kunde hat allerdings die Mdglichkeit, z.B. durch eine entsprechende Angabe im Auftragsformular, eine vollstindige
Speicherung der Verbindungsdaten oder eine vollstindige Loschung der Verbindungsdaten spétestens mit Versendung
der Rechnung zu verlangen. Soweit die Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund rechtlicher
Verpflichtung geldscht wurden, ist die Badischer Verlag GmbH & Co. KG von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum
Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung befreit.

Soweit es fiir die Abrechnung mit anderen Dienstanbietern erforderlich ist, darf die Badischer Verlag GmbH & Co. KG
Verbindungsdaten speichern und iibermitteln. Keinesfalls aber werden Nachrichteninhalte (zum Beispiel
Telefongesprache oder {ibermittelte Texte) gespeichert.



Entgeltdaten

Die Badischer Verlag GmbH & Co. KG erhebt und verarbeitet die fiir die ordnungsgemdfe Ermittlung und Abrechnung
der erbrachten Dienstleistungen erforderlichen Daten (Entgeltdaten). Diese umfassen neben einem Teil der
Verbindungsdaten unter anderem auch Informationen iiber die vereinbarte Zahlungsweise.

Einzelverbindungsnachweis (EVN)

Einen EVN diirfen wir den Kunden nur dann erteilen, wenn der Kunde die Badischer Verlag GmbH & Co. KG hierzu in
Textform — zum Beispiel im Auftragsformular — beauftragt hat. Zur Auswahl stehen ein ungekiirzter EVN, der die von
dem Anschluss des Kunden angewdhlten Rufnummern vollstindig dokumentiert oder ein gekiirzter EVN, bei dem
regelmdBig die letzten drei Ziffern der gewdhlten Rufnummer unkenntlich gemacht worden sind. Wenn der Kunde die
Erteilung eines EVN wiinscht, ist gleichzeitig seine Erkldarung in Textform erforderlich, dass er alle zum Haushalt
gehdrenden Mitbenutzer des Telefonanschlusses iiber die Existenz dieses EVN informiert hat und kiinftige Mitbenutzer
unverziiglich dariiber informieren wird. Falls der vom Kunden beauftragte Telefonanschluss in einem Betrieb oder einer
Behorde genutzt wird, ist die Erkldrung des Kunden in Textform erforderlich, dass er alle Mitarbeiter {iber das
Vorhandensein eines EVN informiert hat und kiinftige Mitarbeiter unverziiglich hieriiber informieren wird und dass der
Betriebs- bzw. Personalrat (bei 6ffentlich-rechtlichen Religionsgesellschaften gegebenenfalls die Mitarbeitervertretung)
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde bzw. dass eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist.

Hinweise zur Bonititspriifung zu Telekommunikationsantriagen

Zur Priifung der Bonitdt des Kunden kann die Badischer Verlag GmbH & Co. KG Auskiinfte iiber die finanziellen
Verhdltnisse des Kunden einholen.

Erfiillungsgehilfen
Die genannten Punkte gelten auch fiir mogliche Erfiillungsgehilfen der Badischer Verlag GmbH & Co. KG.

Noch Fragen? Wir sind fiir Sie da in allen Geschiftsstellen der Badischen Zeitung oder rufen Sie gebiihrenfrei
an unter 0800/ 22 24 22 45-0, Fax: 0800/ 22 24 22 45-1, bztel@badische-zeitung.de.
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